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Türtaster außen
Die Fahrzeugtüren 
lassen sich an der 
Haltestelle bequem 
per Knopfdruck öffnen.

Reservierte Fläche für Roll-
stühle und Kinderwägen
Wir befördern Rollstühle 
und Kinderwägen auf  
allen Linien und selbst- 
verständlich kostenlos.  

Nutzen Sie die dafür 
reservierte Fläche  
mit Haltestangen und  
Befestigungsbändern 
im mittleren Fahrzeugteil.

Signal an den Türen 
Ein Piepston und blinkende 
grüne Lampen signalisieren 
das Schließen der Türen.

Akustische Smartinfo 
Menschen mit Sehbehin- 
derung können sich den 
angezeigten Text auf der 
Smartinfo per Knopfdruck 
vorlesen lassen.

Gut erreichbare Türtaster
Der rote Türtaster signalisiert  
Ihren Haltewunsch optisch  
und akustisch.  

Menschen mit eingeschränkter 
Mobilität und Personen mit  
Kinderwägen o. Ä. drücken  
den blauen Taster, damit  
die Türen beim Aussteigen  
länger offen bleiben.

Rollstuhlrampe
Unsere Busse senken 
sich an der Haltestelle 
seitlich ab und verfügen 
über Klapprampen für  
RollstuhlfahrerInnen.

Gerillte Leitstreifen 
Menschen mit Sehbehin
derung finden an den neuen 
Haltestellen gerillte Leit-
streifen, die mit dem 
Stock ertastbar sind.

Reservierte Sitzplätze
Ein Piktogramm markiert 
Sitzplätze für Menschen, die 
sie dringender brauchen.

 Mobil  
 ohne Barrieren

Uneingeschränkte und barrierefreie  
Mobilität steigert die Lebensqualität – 
gerade auch für SeniorInnen, Menschen mit  
Geh-, Sprech-, Hör- oder Sehbehinderung und 
Eltern mit Kinderwägen.

	 Das Fahrzeug hält direkt vor Ihnen.

	 Das Absenken des Busses bzw.  
	 die Niederflurtram erleichtert  
	 den Ein- und Ausstieg.

	 Drücken Sie die blauen Taster,  
	 damit die Türen beim Ausstieg  
	 länger offen bleiben.

	 Ein Piepston signalisiert  
	 das Schließen der Türen.

	 Unser/e FahrerIn hilft Ihnen  
	 bei Bedarf gerne.

Weitere Informationen auf www.ivb.at  
und im IVB-KundInnencenter.

Mit Ihrem Behindertenpass  
fahren Sie ab 70 % verminderter  
Erwerbsfähigkeit ermäßigt.

Mit Ihrem Blindenausweis  
fahren Sie ermäßigt.

Mit den Tarifen „Family“ bzw. 
 „Family Light“ fahren Sie ermäßigt.

Ihr Jahres-Ticket SeniorIn  
erhalten Sie mit Altersnachweis.

Eine Begleitperson fährt  

in diesen zwei Fällen gratis mit.



Mehr IVB

Innsbrucker Verkehrsbetriebe
und Stubaitalbahn GmbH
Pastorstraße 5, 6010 Innsbruck, Austria
T +43 512 53 07-0
F +43 512 53 07-110
office@ivb.at, www.ivb.at

Blinden- und Sehbehindertenverband Tirol
Amraser Straße 87, 6020 Innsbruck, Austria
T +43 512 33 4 22-0
F +43 512 33 4 22-85
office@bsvt.at, www.tbsv.org

Gehörlosenverein Innsbruck
Ing.-Etzel-Straße 67, 6020 Innsbruck, Austria
SMS/WhatsApp +43 677 619 405 71
office@glv-ibk.at, www.glv-ibk.at

Ticketshop
Einfach online zu Ihrem Ticket 
auf tickets.ivb.at oder  
mobil mit der App „IVB-Tickets“.

KundInnencenter 53 07-500
Montag – Freitag, 07:30 – 18:00 Uhr 
Stainerstraße 2, Innsbruck

Scout
Mobile Abfahrtszeiten in Echtzeit.

WLAN
Kostenlos in allen roten Linienfahrzeugen.

Frauennachttaxi 55 17 11
Der sichere Taxi-Service für Frauen
21:00 – 04:00 Uhr / Fixpreis € 5,50

Anrufsammeltaxi 55 17 19
In der Nacht bequem von der Haltestelle bis vor die Haustüre.

Angaben ohne Gewähr. Änderungen vorbehalten. September 2021

Miteinander  
unterwegs

Moderne Mobilität heißt auch, dass sich  
alle Fahrgäste sicher und wohl fühlen.  
Verhalten Sie sich anderen gegenüber  
bitte so, wie Sie selbst gerne behandelt  
werden möchten.

In diesem Folder haben wir ein paar Punkte  
zusammengetragen, die uns am Herzen  
liegen. Ein besonderes Anliegen ist uns  
dabei auch die barrierefreie Mobilität von  
SeniorInnen, Menschen mit Behinderung  
und Eltern mit Kinderwägen.

Unser/e FahrerInnen helfen Ihnen gerne.  
Danke für Ihr Vertrauen!

So fahren alle  
am besten

	 Die Türen sind keine Stauzonen:  
	 Lassen Sie andere Fahrgäste bitte  
	 ungehindert ein- und aussteigen.  
	 Wichtig: Warten Sie beim Einsteigen,  
	 bis niemand mehr aussteigt.

	 Menschen mit Behinderung,  
	 Eltern mit Kinderwägen und  
	 SeniorInnen haben immer Vorrang.

	 Lärm stört die Fahrgäste und  
	 die FahrerInnen. Telefonieren Sie  
	 bitte in angemessener Lautstärke  
	 und spielen Sie keine laute Musik.

	 Überlassen Sie Ihren Sitzplatz bitte dem 	
	 Fahrgast, der ihn nötiger braucht als Sie.

	 Bus und Tram sind nicht der richtige Ort  
	 zum Essen, Trinken und Rauchen.

	 Ihr Rad darf gratis mit.
	 In Bus und Tram*: ganztägig auf den 
	 Radträgern der Linien
	 und immer von Mo – Fr von 09:00 – 15:00 Uhr 	
	 und von 18:30 – 06:00 Uhr, Samstag, Sonntag 	
	 und feiertags uneingeschränkt.

	 Lassen Sie bitte genügend Platz  
	 für Kinderwägen und Rollstühle.
	 *Max. 2 Räder pro Sondernutzungsfläche 

	 Sport braucht Raum: Benutzen Sie in  
	 den Fahrzeugen bitte keine Sportgeräte.  
	 Das gilt auch für Roller und Skates.

	 Ihren Hund nehmen wir gerne  
	 kostenlos mit. Aber bitte nur  
	 mit Maulkorb bzw. in der Hundebox.

	 Der Handel und Verkauf von Waren aller  
	 Art ist in den Fahrzeugen streng verboten.

	 Hinterlassen Sie Ihren Sitzplatz bitte so,  
	 wie Sie ihn selbst vorfinden möchten.

	 Bewahren Sie in Notfällen und  
	 bei aggressivem Verhalten  
	 anderer Fahrgäste Ruhe und  
	 wenden Sie sich an den/die FahrerIn.

	 Im hinteren Teil einer Doppeltraktion 
	 drücken Sie dafür den SOS-Knopf, 
	 der Sie mit dem/der FahrerIn verbindet. 

	 Ihre eigene Sicherheit und die Sicherheit  
	 aller Mitfahrenden stehen immer  
	 an erster Stelle.

ivb.at


