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1  Geltungsbereich dieser AGB

Diese Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir die Nutzung des
IVB-Ticketshops und den Verkauf von Tickets im IVB-Ticketshop, auf tickets.ivb.at und
fur die in der IVB App (im Folgenden: IVB-Ticketshop) erhaltliche Ticketangebote.

Fur die Beforderungsleistung gelten gesonderte Bestimmungen.

Der IVB-Ticketshop wird von der Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH,
FN 37318f, Pastorstralle 5, 6010 Innsbruck (im Folgenden: IVB), betrieben.

2 Definitionen

Soweit in diesen Bedingungen keine abweichenden Definitionen getroffen werden,
gelten die Begriffsbestimmungen der Tarifbestimmungen, abrufbar unter www.vvt.at
und www.ivb.at.

In diesen Bedingungen werden folgende weitere Begriffsbestimmungen verwendet:

.KundIn® umfasst Personen, die im IVB-Ticketshop Tickets erwerben.

.Reisender® umfasst Personen, die im IVB-Ticketshop erworbene Tickets nutzen.

.IVB Ticket” umfasst Tickets der Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn
GmbH, Pastorstralle 5, 6010 Innsbruck (im Folgenden: IVB). IVB Tickets sind im IVB-
Ticketshop mit dem Wortlaut ,Innsbruck® innerhalb der Ticketbezeichnung bzw.
Artikelbezeichnung oder bei einer raumlichen Gultigkeit mit Start- und Zielrelation

Innsbruck (= streckenbezogenes Ticket gem. Tarifbestimmungen), erkennbar.

.VVT Ticket* umfasst die in den VVT Tarifbestimmungen angefuhrten Tickets. Die
Geltungsbereiche sind in Punkt 4. der VVT Tarifbestimmungen geregelt. VVT Tickets
sind im IVB-Ticketshop mit dem Prefix ,VVT" vor der Ticketbezeichnung

gekennzeichnet.
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.Sonstiges Ticket” umfasst alle Tickets, welche im IVB-Ticketshop erworben werden

kdnnen, und welche kein VVT Ticket oder IVB Ticket sind.

.Ticket® umfasst alle VVT Tickets, IVB Tickets und Sonstigen Tickets.

.VVT Zonen* bedeutet jegliche Zonen laut VVT Zonenplan, abrufbar: www.vvt.at.

.IVB-Ticketshop* bedeutet jegliche Online-Verkaufsplattform fur Tickets (z.B. App,

Internet), welche von den IVB betrieben werden.

.IVB Konto* bedeutet das KundInnenprofil, das bei der Kundinnenregistrierung im

IVB-Ticketshop angelegt wird. Ausgewahlte Tickets (vgl. Punkt 4.3) kénnen nur

personalisiert gekauft werden und erfordern ein IVB-Konto um den Bezug des

Artikels dem/der KundIn in sein/ihr Kundinnenkonto hinterlegen zu kénnen.

Daruber hinaus kénnen KundIinnen, welche Uber ein IVB-Konto verfugen, im Zuge

eines selbstbedienten Kaufs im IVB-Ticketshop auf folgende Komfortfunktionen

zugreifen:

>

>

Vorbelegung der E-Mail-Adresse

Vorbelegung des Alters fur die Angebotsermittiung

Vorbelegung der bevorzugten Zahlungsart

Hinterlegung von Berechtigungs- und ErmaRigungsnachweisen udgl.
Hinterlegung von Gutscheincodes

Archivierung der gekauften Artikel

,AGB OBB*: Die Tarifbestimmungen mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der

OBB-Personenverkehr AG, FN 248742 y, Am Hauptbahnhof 2, 1100 Wien, (im

Folgenden: OBB), abrufbar unter www.oebb.at/static/tarife/de/index.html.

.AGB VVT®: Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Tarifbestimmungen sowie

Befdrderungsbedingungen des VVT, abrufbar unter www.vvt.at.
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3 Vertragspartner; Verkauf, Vermittlung und Beforderungsleistung
3.1 IVB Tickets

Der Verkauf von IVB Tickets im IVB-Ticketshop erfolgt im Namen und auf Rechnung
der IVB.

Die Beférderungsleistung erfolgt durch dritte Verkehrsunternehmen.

Es gelten die Tarifbestimmungen (abrufbar unter www.ivb.at und www.vvt.at), die
Allgemeinen Beférderungsbedingungen (BGBI. [l Nr. 47/2001 idgF) sowie die
besonderen Beforderungs- und Nutzungsbestimmungen der jeweiligen

Verkehrsunternehmen.
3.2 VVT Tickets

Vertragspartner fur die Vermittlung von VVT Tickets im IVB-Ticketshop ist die VTG.
Die IVB tritt lediglich als Vermittlerin fur den Erwerb von VVT Tickets auf.

VVT Tickets werden jedoch im Namen und auf Rechnung der VTG erworben.

Die Beforderungsleistung erfolgt durch die VTG oder von dieser beauftragte
Drittunternehmen.

Es gelten die Tarif-, Beforderungs- und Nutzungsbestimmungen der VTG und von

dieser beauftragte Verkehrsunternehmen.
3.3 Sonstige Tickets

Vertragspartner fur die Vermittlung von Sonstigen Tickets im IVB-Ticketshop ist die
VTG.

Die IVB tritt lediglich als Vermittlerin fur den Erwerb der Sonstigen Tickets auf. Die
jeweiligen Sonstigen Tickets werden jedoch im Namen und auf Rechnung der OBB, die
die Sonstigen Tickets ausstellt, erworben. Das Unternehmen, das die Tickets ausstellt,
ist nicht zwingend auch das jeweilige Beforderungsunternehmen.

Fur Sonstige Tickets gelten zusatzlich die AGB der OBB und deren Vertragspartner

(z.B. Verkehrsverbiinde auBerhalb Tirols).
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Die Beforderungsleistung erfolgt durch die OBB oder beauftragte
Verkehrsunternehmen. Es gelten die Tarif-, Beférderungs- und

Nutzungsbestimmungen der OBB und von dieser beauftragte Verkehrsunternehmen.

4  Buchung von Tickets mittels IVB-Ticketshop
41 Buchungsvorgang

Beim Buchungsvorgang sind vom/von der KundIn folgende Informationen anzugeben:

» Vor- und Nachname der an der Fahrt teilnehmenden Reisenden,

» wenn ein Berechtigungsnachweis gem. Punkt 5.2.4 der Tarifbestimmungen fur VVT
Tickets genutzt wird, die Bezeichnung der jeweiligen Karte(n),

» wenn ein Berechtigungsnachweis fur IVB Tickets genutzt wird, die Bezeichnung der
jeweiligen Karte(n),

» wenn ein Berechtigungsnachweis gem. den AGB OBB fiir Sonstige Tickets
genutzt wird, die Bezeichnung der jeweiligen Karte(n),

» Vor- und Nachnahme der an der Fahrt teilnehmenden Reisenden

» Geburtsdaten oder Alter der an der Reise teilnehmenden Personen, sofern eine
altersbedingte FahrpreisermaRligung in Anspruch genommen wird,

» die E-Mail-Adresse, an die die Bestatigungs-E-Mail und gegebenenfalls das
Ticket zum Selbstausdruck ubermittelt werden soll,

» die Zahlungsart.

Die Angaben zu Buchungs- und Zahlungsdaten sind vom/von der Kundin vor
Abschluss der Buchung genau auf Richtigkeit zu prufen.

Der Vermittlungsvertrag zwischen dem/der KundIn und IVB und/oder der
Kaufvertrag fur das IVB Ticket kommt erst mit Bestatigung der erfolgreichen Buchung
im [VB-Ticketshop gegentber dem/der KundIn zustande.

Unmittelbar nach Abschluss eines erfolgreichen Buchungsvorganges fur ein Ticket im
IVB-Ticketshop wird dem/der Kundin von den IVB eine Buchungsbestatigung an die
vom/von der Kundln bekannt gegebene E-Mail-Adresse Gibermittelt. Die

Buchungsbestatigung gilt nicht als Ticket.
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4.2 Namenskorrekturen

Falls beim Ticketkauf vom/von der Kundin ein Fehler beim anzugebenden Namen oder
einer anzugebenden Nummer einer Berechtigungskarte gemacht wurde, kann dies in

den nachfolgenden Fallen korrigiert werden.

Eine Namensanderung ist fur IVB Tickets moglich, sofern dies in den IVB
Tarifbestimmungen vorgesehen ist. Zur Namensanderung muss der/die Kundin den
IVB KundIinnenservice unter der Telefonnummer +43 512 5307-500 oder per E-Mail

(office@ivb.at) kontaktieren.

Eine Namensanderung ist fur VVT Tickets moglich, sofern dies in den VVT
Tarifbestimmungen vorgesehen ist. Zur Namensanderung muss der/die Kundin den
IVB KundInnenservice unter der Telefonnummer +43 512 5307-500 oder per E-Mail

(office@ivb.at)kontaktieren.

Eine Namensanderung ist fiir Sonstige Tickets méglich, sofern dies in den AGB OBB
vorgesehen ist. Zur Namensanderung muss der/die Kundln den IVB Kundlnnenservice
unter der Telefonnummer +43 512 5307 - 500 oder per E-Mail (office@ivb.at)

kontaktieren.

4.3 |VB Konto

Fur den Kauf von allen personalisierten Tickets (insbesondere KlimaTickets oder
Semestertickets), ist die vorherige Erstellung eines IVB Kontos im IVB-Ticketshop
erforderlich. Ohne aktives IVB Konto kénnen die vorgenannten Tickets nicht im IVB-
Ticketshop erworben werden. Im Zuge eines Kaufvorgangs, wird der Nutzer auf die

allfallige Notwendigkeit eines IVB Kontos hingewiesen.
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5 Bereitstellung und Nutzung von Tickets
5.1 Erhalt des Tickets

Wenn der Kauf des Tickets Uber den IVB-Ticketshop erfolgt, kann der/die KundIn nach
erfolgreicher Buchung entscheiden, wie er/sie das Ticket erhalten mochte. Es

bestehen folgende Auswahlmaoglichkeiten:

» PDF-Ticket zum Selbstausdrucken
» Handy-Ticket zur Anzeige auf einem unterstitzten Smartphone in der IVB App

Als angemeldete/r KundIn mit einem IVB Konto kann von jedem Gerat und Browser
auf die Buchungen im IVB Konto des/der Kundln zugegriffen werden. Ein/e
angemeldete/r Kundln kann somit seine/ihre Buchung mittels Browser an einem PC
durchfthren und diese Buchung als Handy-Ticket mit der IVB App auf einem

unterstutzten Smartphone erhalten.

Im IVB-Ticketshop gekaufte Tickets sind persdnliche Tickets. Sie lauten auf den/die
Namen des/der Reisenden, der/die beim Buchungsvorgang angegeben wurde/n. Bei
der Ticketkontrolle mussen die auf dem Ticket angefliihrten Reisenden einen
Lichtbildausweis mit Altersnachweis vorweisen. Im Falle von ermaligten Tickets ist

der entsprechende Berechtigungsnachweis vorzulegen.

5.2 PDF-Ticket zum Selbstausdrucken

Durch Anklicken von ,Jetzt PDF-Ticket erstellen” entscheidet sich der/die KundIn
dazu, das PDF-Ticket sofort auszudrucken. Es wird sofort am PC-Bildschirm
angezeigt. Der/die KundIn erhalt auch einen Link zum Download an die von ihm/ihr

angegebene E-Mail Adresse.
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Das PDF-Ticket ist auf weilRem Papier im A4-Hochformat auszudrucken. Ein in
anderem Format und anderer Farbe ausgedrucktes Online-Ticket kann von
Fahrerinnen, Zugbegleiterinnen und Kontrolleurinnen technisch nicht eingescannt und
akzeptiert werden. In diesen Fallen kommen die Regelungen des Punktes Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. fir Reisende ohne gultiges Ticket zur

Anwendung.

Beim Ausdrucken des PDF-Tickets ist darauf zu achten das Ticket nicht an der Stelle
des aufgedruckten Barcodes zu knicken. In ihm sind wichtige Daten zum Ticket und

zum Reisenden gespeichert, die bei der Ticketkontrolle abgerufen werden.

5.3 Handy-Ticket zur Anzeige auf einem unterstitzen Smartphone in der IVB App

In der IVB App wird durch Anklicken der Schaltflache ,Jetzt Handy-Ticket erstellen®
das Ticket direkt als Handy-Ticket auf einem unterstutzten Smartphone angezeigt.
Die Datenubertragung Gber das Mobilfunknetz zu Smartphone des/der KundIn liegt

aullerhalb des Einflusses der IVB, weshalb dies auf Risiko des/der KundIn erfolgt.

Wenn ein Ticket in der IVB App gebucht wird, ist die Einstellung ,Handy-Tickets® in
den IVB App-Einstellungen voreingestellt. Mit dieser Funktion erhalt der/die Kundin
Tickets immer automatisch als Handy-Ticket auf das Smartphone, mit dem die

Buchung durchgefiahrt wurde.
Diese Einstellung kann durch aktivieren des Buttons ,Immer fragen®im Bereich ,Mein

Konto®, ,Kontoeinstellungen® der IVB App geandert werden. So kann der/die Kundin

bei jedem Ticketkauf manuell festlegen, wie er/sie Tickets erhalten méchte.
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Entscheidet sich der/die Kundin durch Anwahlen von ,Jetzt Handy-Ticket erstellen”
dazu, das gebuchte Ticket auf diesem Smartphone als Handy-Ticket anzuzeigen, so

wird dieses Ticket ausschliel3lich auf diesem Gerat angezeigt.

Machte ein/e KundIn ein Handy-Ticket, das sich auf seinem/ihrem Gerat befindet, auf
einem anderen Gerat oder in einer anderen Form erhalten, so ist die Funktion ,Tickets

anders erhalten” auszuwahlen.

Sollte die IVB App geléscht werden, werden die in der App vorhandenen Daten,
inklusive einem darauf befindlichen Handy-Ticket, geldscht. Vor dem Léschen der App
ist daher vom Reisenden zu prifen, ob sich ein glltiges Handy-Ticket auf dem
unterstitzten Smartphone befindet. Sofern ein Reisender sein Gerat wechseln
maochte und ein vorhandenes Handy-Ticket auf ein anderes Gerat transferiert werden
soll, so ist dies Uber die Funktion ,Tickets anders erhalten” méglich. Erst nachdem das
Ticket ,in anderer Form® auf das gewunschte unterstltzte Gerat transferiert wurde
oder als PDF-Ticket ausgedruckt wurde, sollte die [VB App von dem bisherigen

unterstitzten Smartphone geléscht werden.

Die IVB behalt sich das Recht vor, eine Strafanzeige bei missbrauchlicher Verwendung
eines im IVB-Ticketshop erworbenen Tickets, zum Beispiel bei unerlaubter
Mehrfachnutzung oder einer unberechtigten Ruckgangigmachung der Ticketbuchung

nach einer nachweislich erfolgten Nutzung, zu stellen.

6 Zahlungsmoglichkeiten

Die angebotenen Zahlungsmaoglichkeiten kénnen im IVB-Ticketshop zwischen den
einzelnen Ticketangeboten variieren. Die jeweiligen Zahlungsmoglichkeiten werden
nach Auswahl des Angebots im IVB-Ticketshop ,Warenkorb® im Bereich ,Jetzt Zahlen*

angefuhrt.
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Kreditkartenzahlung

Bei der Kreditkartenzahlung sind vom Kunden folgende Informationen anzugeben:

[ 4

>

v

6.2

Name des Karteninhabers

Kreditkartennummer

Gultigkeitsdatum

Card Validation Code (dieser Code wird durch den IVB nicht gespeichert)

3-D Secure-Code (optional und wird durch den IVB nicht gespeichert)

Online-Uberweisung

eps-Online-Uberweisung ist das Online-Bezahlverfahren von 6sterreichischen Banken.

Fur die Uberweisung wird der/die Kundin auf die Online-Banking Seite seiner/ihrer

Bank geleitet. Die teilnehmenden Banken sind auf der Seite www.stuzza.at

aufgelistet.

Um mit Online-Uberweisung zu bezahlen hat der/die KundIn folgendermaRen

vorzugehen:

»

Der/Die Kundin muss seine Bank auswahlen und wird von der IVB zum Online-
Banking seiner/ihrer Bank weitergleitet.

Der/Die Kundin hat beim Online-Banking seiner/ihrer Bank seine/ihre
Zugangsdaten und Passworter einzugeben. Die Zugangsdaten und Passworter
werden nur zwischen dem/der KundIn und seiner/ihrer Bank ausgetauscht. Es
findet kein Informationsfluss an die IVB statt.

Alle notwendigen Informationen fir die Uberweisung sind schon vorausgefullt.
Hierzu zahlen beispielsweise die IBAN, zu Uberweisender Betrag oder auch
Empfanger.

Durch die Eingabe des TAN-Codes, oder mittels 2-Wege Authentifizierung im
Online-Banking seiner/ihrer Bank autorisiert diese/r seine/ihre Buchung und

schlie3t den Bezahlvorgang erfolgreich ab.
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6.3 Job- und Top-Ticketgutscheine

Bei der Zahlung mittels Job- und Top-Ticketgutschein ist vom/von der KundIn vorab
ein IVB Konto anzulegen. Beim Bestellungsprozess ist der Gutscheincode fur das
jeweilige Ticket einzugeben. Der Gutscheincode ist nur fur Tickets einlésbar, fur die

der Gutscheincode vorab generiert wurde.

7 Reisende ohne gultiges Ticket

Sofern sich der Reisende nicht ausweisen kann, sein Alter nicht nachweisen kann, der
Name am Ticket nicht mit dem Namen des Reisenden Ubereinstimmt oder es am
Berechtigungsnachweises fur die Ermalligung fehlt, kommen die Regelungen fur

Reisende ohne gultiges Ticket zur Anwendung.

Ein Ticket ist ungultig, wenn

» die Nutzung bei VVT-Tickets nicht den VVT Tarifbestimmungen, bei IVB Tickets
den AGB IVB und bei Sonstigen Tickets nicht den AGB OBB, entspricht,

insbesondere wenn der Gultigkeitszeitraum des Tickets schon abgelaufen ist,
» der Inhalt geandert wurde, z.B. Anderung des Datums,
» eswegen seines Zustandes nicht auf Glltigkeit gepruft werden kann
» das Ticket den Gultigkeitszeitraum noch nicht erreicht hat,

» eine ErmaRigungskarte und/oder ein Berechtigungsnachweis notwendig ist,

diese/r aber nicht vorgezeigt wird oder unglltig ist oder

» das Ticket nur in Verbindung mit einem Ausweis gultig ist, dieser aber nicht

vorgezeigt wird oder ungultig ist.

Ein Ticket wird rickwirkend ungultig, wenn dessen Kauf tber den IVB-Ticketshop

trotz nachweislicher Nutzung ruckgangig gemacht wird.
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Die weiteren Folgen fur Reisen ohne gultiges Ticket sind bei VVT Tickets und bei IVB
Tickets in den Allgemeinen Beférderungsbedingungen (BGBI. Il Nr. 47/2001 idgF)
sowie in den besonderen Beforderungs- und Nutzungsbestimmungen der jeweiligen
Verkehrsunternehmen und bei Sonstigen Tickets in den AGB OBB sowie in den
Allgemeinen Beférderungsbedingungen (BGBI. Il Nr. 47/2001 idgF) und den
besonderen Beférderungs- und Nutzungsbestimmungen der jeweiligen

Verkehrsunternehmen geregelt.

8 Stornierung und Erstattung von Tickets

Die Stornierung und Erstattung von VVT Tickets ist in den VVT Tarifbestimmungen
geregelt. Es konnen nur VVT Tickets storniert werden, fur die eine Stornierung
ausdrucklich vorgesehen ist.

Die Stornierung und Erstattung von IVB Tickets ist in den AGB IVB geregelt. Es
kénnen nur IVB Tickets storniert werden, fur die eine Stornierung ausdrucklich
vorgesehen ist

Die Stornierung und Erstattung von Sonstigen Tickets ist in den AGB OBB geregelt. Es
kénnen nur Sonstige Tickets storniert werden, fur die eine Stornierung ausdrucklich

vorgesehen ist.

Es konnen immer nur alle Teile einer gebuchten Reise im IVB-Ticketshop storniert
werden. Werden mehrere Reisen in einem Warenkorb zusammen gebucht, mussen
diese separat storniert werden. Erkennt die IVB zu einer Reise eine gebuchte
Ruckreise, wird der/die KundIn gefragt, ob diese ebenfalls storniert werden soll.

Ein bereits als PDF-Ticket erhaltenes Ticket kann nicht mehr storniert werden, auBer,
eine Stornierung ist in den VVT- oder IVB-Tarifbestimmungen oder in den AGB OBB

ausdrucklich vorgesehen.
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Der Erhalt eines Tickets als Handy-Ticket kann Uber die Funktion ,Tickets anders
erhalten” wieder ruckgangig gemachen werden. Das Ticket gilt dann jedoch noch nicht
als storniert oder erstattet. Erst in einem nachsten Schritt kann die Stornierung
erfolgen, sofern die Stornierung fur die Art des Tickets vorgesehen ist.

Die Regelungen zum Rucktrittsrecht im Fernabsatzgeschaft finden auf
Personenbeférderungsvertrage aufgrund der gesetzlich normierten Ausnahme des § 1

Abs. 3 Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) keine Anwendung.

9 Haftung

Der/Die KundIn haftet fur Schaden, welche durch falsche Angaben bei der Buchung im
IVB-Ticketshop entstehen.

Sofern der/die KundIn vorsatzlich falsche Angaben macht oder Missbrauch betreibt,
ist die IVB berechtigt, den/die Kundin dauerhaft von der Nutzung des IVB-Ticketshops
auszuschlieBen.

Eine ununterbrochene Verfugbarkeit des IVB-Ticketshops kann nicht gewahrleistet
werden. Der Grund liegt insbesondere darin, dass fir die notwendigen technischen
Voraussetzungen (Internetdienste und Telekommunikation) keine 100%ige
Verflgbarkeit garantiert werden kann. Dem/Der KundIn entstehen keine
Haftungsanspriche gegentber den IVB, wenn der IVB-Ticketshop nicht verfugbar ist.
Die IVB leisten keine Gewahr fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der dargestellten
Informationen, insbesondere fur VVT Tickets und Sonstige Tickets, fur die sie nur als
Vermittler auftreten.

Die IVB haften fur sich und ihre Mitarbeiterinnen nur bei grobem Verschulden, mit

Ausnahme von Personenschaden.
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10 Sonstiges

Der diesen AGB zu Grunde liegende Kaufvertrag bei VVT Tickets oder
Vermittlungsvertrag bei IVB Tickets und Sonstigen Tickets mit der VTG wird
ausschlieBlich in deutscher Sprache geschlossen. Fur einzelne Produkte und
Verbindungen kann es jedoch abweichende Regelungen geben.

Alle Angebote und angezeigten Zeitangaben im IVB-Ticketshop beziehen sich auf die
lokale Ortszeit (Mitteleuropaische (Sommer)Zeit - ME(S)Z). Abweichungen zu der auf
dem Endgerat des Reisenden angegebenen Uhrzeit sind daher maglich.

Sofern die IVB eine neue Version der IVB App zum Herunterladen bereitstellen, sind
Reisende dazu angehalten, die neueste Version der IVB App zu nutzen. Nur so kénnen
die IVB so schnell wie maéglich die aktuellsten Angebote und Informationen
bereitstellen.

Fur samtliche Vertrage im Rahmen dieser AGB gilt dsterreichisches Recht, mit
Ausnahme der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und des UN-
Kaufrechts. AusschlieBlicher Erfillungsort und Gerichtsstand ist Innsbruck, sofern
nicht ein Verbrauchergeschaft gemaf § 1 Konsumentenschutzgesetz vorliegt.

Wenn einzelne Klauseln unwirksam sind oder werden, beruhrt dies die Wirksamkeit

der anderen Klauseln nicht.
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